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本 規約 に 含ま れる 内 容 


Google は 、 こ うし た 利用 規約 は で きれ ば 読み た く な いと いう 
ユー ザー の 心理 を 理解 し て いま す 。 し か し 、 ユ ー ザ ー が 
Google サー ビス を 利用 する うえ で 期待 で きる こと 、 お よび 
Google が ユー ザー に 期待 する こと を 、 利 用 規約 に 明記 する こ 
と は 重要 で す 。 


本 利用 規約 に は 、Google の ビジ ネス の 仕組 み 、Google に 適用 され る 法律 、 お よび Google が 常に 正 
し いと 信じ て きた 事柄 が 反映 され て いま す 。 結果 と し て 、 本 利用 規約 は 、 サ ービス を 利用 する ユー 
ザー と Google と の 関係 を 定義 むす る の に 役立っ て いま す 。 た と えば 、 本 規約 の 見 出し に は 以下 の よう 
な 内 容 が 含ま れ て いま す 。 


s 。 コー ザー が Google に 期待 で きる こと で は 、Google が サー ビス を 提供 お よび 開発 する 仕組 み に 
つい て 説明 し ます 


s Google が ユー ザー に 期待 する こと で は 、Google の サー ビス を 利用 する 際 の ルー ル に つい て 規 
定 し ます 


s Google サー ビス 内 の コン テン ツ で は 、Google の サー ビス 内 で 見 つか る コン テン ツ の 知 的 所 有 
権 に つい て 説明 し 、 そ の コン テン ツ が ユー ザー、Google、 ま た は 他 者 の うち 誰 に 帰属 する の か 
を 示し ます 


e 問題 また は 意見 の 相違 が ある 場合 で は 、 ユ ー ザ ー の その 他 の 法 的 権利 と 、 誰 か が 本 規約 に 違反 
し た 場合 に どう な る か に つい て 説明 し ます 


Google サー ビス を 利用 する に は 、 本 規約 に 同意 する 必要 が あり ます 。 そ の た め 、 本 規約 の 内 容 を 理 
解 し て お く こ と が 重要 で す 。 


本 規約 に 加え て 、Google は プラ イバシー ポリ シー も 公開 し て いま す 。 プ ライ バシ ー ポリ シー は 本 
規約 と は 独立 し た 規定 で す が 、 ユ ー ザ ー が 自身 の 情報 を 更新 、 管 理 、 書 き 出 し 、 削 除 す る 方 法 に つ 
いて 理解 を 深め る た め に も ご 一 読 さ れる こと を お すす めし ます 。 


利用 規約 


サー ビス 提供 者 


Google サー ビス の 提供 者 お よび ユー ザー と の 在 約 者 は 以下 の 法人 と な り ま す 。 


Google LLC 
米国 デラ ウェ ア 州 の 法律 に 基づい て 設立 され 、 米 国 の 法律 に 基づき 運営 され る 法人 


1600 Amphitheatre Parkway 
Mountain View, California 94043 
USA 


年 齢 に 関す る 要件 


ユー ザー が 自分 で Google アカ ウン ト を 管理 する た め の 年齢 要件 を 満た し て いな い 場 合 、Google ア 
カウ ント を 使用 する に は 親 ま た は 保護 者 の 方 の 許可 を 得 な けれ ば な り ま せん 。 本 規約 を 、 親 また は 
保護 者 の 方 と 一 緒 に 読ん で くだ さい 。 


親 ま た は 保護 者 の 方 が お 子 様 の サー ビス の 利用 を 許可 する 場合 、 本 規約 は その 親 ま た は 保護 者 の 方 
に 適用 され 、 サ ービス 利用 時 の お 子 様 の 行動 に つい て 責任 を 負う こと に な り ま す 。 


一 部 の Google サー ビス に は 追加 の 年 齢 要件 が 設け られ て お り 、 そ れ ぞ れ の サー ビス 固有 の 追加 規約 
お よび ポリ シー に その 上 旨 が 記載 され て いま す 。 


ユー ザー と Gooogle の 関係 


本 規約 は 、 ユ ー ザ ー と Google の 関係 を 定義 むす る た め の も の で す 。 大 ま か に 言う と 、Google は 本 規 
約 を 遵守 する こと に 同意 し た ユー ザー に Google の サー ビス の 利用 を 許可 し ます 。 本 規約 に は 、 
Google の ビジ ネス の 仕組 み と 収 益 を 生み 出す 方 法 が 反映 され て いま す 。 「Google」 と は 、Google 
LLC お よび その 関連 会 社 を 意味 し ます 。 


ユー ザー が Google に 期待 で きる こと 


幅広 い 便利 な サー ビス の 提供 


Google は 、 本 規約 の 対象 と な る 幅広 い サ ービス を 提供 し ます 。 こ れ に は 以下 が 含ま れ ま す 。 
・ アプ リ や サイ ト ( 例 : Google 検索 、Google マッ プ ) 

。 プラットフォーム ( 例 : Google ショ ッ ピ ング ) 

。 統合 サー ビス ( 例 : 他 の 企業 の アプ リ や サイ ト に 埋め 込ま れ た Google マッ プ ) 


* 。 デバ イス ( 例 : Google Nest) 
これ ら の サー ビス に は 多く の 場合 、 ス トリ ー ミ ング や 操作 が 可能 な コン テン ツ が 含ま れ て いま す 。 


Google の サー ビス は 相互 に 連携 する よう に 設計 され て お り 、 ユ ー ザ ー は ある アク ティ ビ テ ィ か ら 別 
の アク ティ ビ テ ィ へ と 簡単 に 移動 で きま す 。 た と えば 、Google カレ ンダ ー の 予定 に 住所 が 記載 され 
て いる 場合 、 そ の 住所 を クリ ッ ク す る と 、Google マッ プ で 道順 が 表示 され ます 。 


Google サー ビス の 開発 、 改 善 、 更 新 


Google で は サー ビス の 向上 を 目的 と し て 、 新 し い 技 術 や 機能 の 開発 に 常に 取り 組ん で いま す 。 た と 
えば 、 人 工 知能 や 機械 学習 を 利用 し て 同時 通訳 を 可能 に し た り 、 ス パム や マル ウェ ア の 模 出 機能 お 
よび ブロ ッ ク 機 能 を 向上 させ た り し て いま す 。Google で は さら な る 改善 を 目指 し て 、 さ ま ざ ま な 機 
能 の 追加 や 削除 、 サ ービス の 制約 の 増減 、 新 し い サ ービス の 提供 や 古い サー ビス の 終了 な ど を 適 宣 
行っ て お り ま す 。 サ ービス が ダウ ン ロ ー ド 可能 な ソフ トウ ェ ア を 必要 と する 、 ま た は 含ん で いる 場 
合 、 新 バー ジョ ン ま た は 新 機能 が 入手 可能 に な る と 、 そ の ソフ トウ ェ ア は ユー ザー の デバ イス 上 で 
自動 的 に 更新 され る こと が あり ます 。 一 部 の サー ビス で は 、 ユ ー ザ ー が 自動 更新 の 設定 を 調整 で き 
ます 。 


Google で は 、 厳 格 な サー ビス 調査 プロ グラ ム を 継続 的 に 実施 し て いま す 。 サ ービス を 変更 また は そ 
の 提供 を 終了 する 際 は 、 事 前 に ユー ザー に と っ て の 利害 、 ユ ー ザ ー が 当然 抱く 期待 、 ユ ー ザ ー や そ 
の 他 の ユー ザー に 対す る 潜在 的 な 影響 に つい て 、 慎重 に 検討 し ます 。 Google で は 、 パ フォ ー マ ン ス 
や セキ ュ リ ティ の 向上 、 法 律 の 遵守 、 違 法 な 活動 や 不正 行為 の 回 避 、 技 術 開発 の 反映 、 ま た は 特定 
の 機能 も し く は サー ビス 全体 の 人 気 の 低 下 や 提供 コス ト の 上 昇 な どの 正当 な 理由 が ある 場合 に 限 

り 、 サ ービス を 変更 また は その 提供 を 停止 し ます 。 


ユー ザー の Google サー ビス の 利用 に 悪影響 を 及ぼ す 重 大 な 変更 を 行う 場合 、 ま た は サー ビス の 提供 
を 終了 する 場合 、Google は ユー ザー に 対し て 合理 的 な 事前 の 通知 を 行い ます 。 た だ し 、 不 正行 為 の 
防止 、 法 的 要件 に 対応 する 必要 が ある 、 ま た は セキ ュ リ ティ や 運営 上 の 問題 に 対処 する 必要 が ある 
な どの 緊急 時 は 除き ます 。 ま た 、 こ うし た 場合 、 適 用 され る 法律 お よび ポリ シー を 条件 と し て 、 
Google デー タ エク スポ ー ト を 使用 し て Google アカ ウン ト か ら ユ ー ザ ー の コン テン ツ を エク スポ ー 
ト す る 機会 を 提供 し ます 。 


Google が ユー ザー に 期待 する こと 


本 規約 、 お よび サー ビス 固有 の 追加 規約 の 遵守 


Google の サー ビス を 利用 する た め の 許 可 は 、 ユ ー ザ ー が 以下 の 規約 を 遵守 し て いる 間 は 提供 され ま 
す 。 


・ 本 規約 


・ サー ビス 固有 の 追加 規約 (追加 の 年 齢 要件 な ど ) 


また Google は 、 各 種 ポ リ シ ー、 ヘ ルプ セン ター、 お よび その 他 の リソー ス を 公開 し 、 一 般 的 な 質問 
に 答え る と と も に 、 サ ービス の 利用 に 関し て Google と ユー ザー が 相互 に 期待 すべ きこ と を 規定 し て 
いま す 。 こ れ ら の り リソー ス に は 、 デ プラ イ パ タ シー ボリ シー、 著作 権 ペ ルプ セン ター、 世 ーー フ テ ィ セン 
ター、 お よび Google の ポリ シー サイ ト か ら ア クセ ス で きる その 他 の ペー ジ が 含ま れ ま す 。 


Google は 、Google サー ビス の 利用 を ユー ザー に 許可 し ます が 、 サ ービス 内 で Google が 所 有する す 
べ て の 知 的 所 有 権 は Google が 保持 し ます 。 


他 者 の 尊重 


すべ て の ユー ザー が 互い を 尊重 し 合う 環境 を 維持 する た め 、 以 下 に 挙げ る 行動 に つい て の 基本 ルー 
ル を 遵守 し て くだ さい 


。 適用 され る 法律 (輸出 管理 、 制 裁 措置 、 人 身 売 買 に 関す る 法律 を 含む ) を 遵守 する 
。 プラ イバシー に 関す る 権利 や 知 的 所 有 権 な どの 、 他 者 の 権利 を 尊 事 する 


・ 他 者 また は 自分 自身 に 被害 を も た ら す 行為 (虚偽 情報 の 提供 、 詐 欺 、 違 法 な な りす まし 、 和 名 誉 
表 損 、 い じ め 、 嫌 が ら せ 、 ス トー キン グ な ど ) や 、 こ うし た 行為 を ほのめかす 脅迫 、 ま た は こ 


うし た 行為 の 助長 を 行わ な い 


。 。 サー ビス を 不正 利用 また は 妨害 し た り 、 中 断 さ せ た り し な い (不正 な また は 虚偽 の 方 法 で の ア 
クセ ス も し く は 使用 、 マ ルウ ェ ア の 投入 、Google の シス テム や 保護 対策 に 対す る スパ ム 行 為 、 
ハッ キン グ 、 ま た は 回 避 な ど ) 。Google が 検索 結果 を 提供 する た め に ウェ ブサ イト を イン デ ッ 
クス 登録 する 際 に は 、 ウ ェ ブ サイ ト の 所 有 者 が ウェ ブサ イト の コー ド で 指定 し て いる 標準 の 使 
用 制限 を 尊重 し て いま す 。 こ の た め 、 ユ ー ザ ー が Google サー ビス を 利用 する 際 も 同様 に こう し 
た 制限 を 尊重 する 必要 が あり ます 。 


Google の サー ビス 固有 の 追加 規約 お よび ポリ シー は 、 そ の サー ビス を 利用 する すべ て の ユー ザー が 
導 守 し な けれ ば な ら な い 適 切な 行動 に 関す る 追加 情報 を 提供 し ます 。Google の サー ビス の 多く で 

は 、 他 の ユー ザー が これ ら の ルー ル に 違反 し て いる こと に 気付 いた 場合 に 、 不 正行 為 を 報告 で きる 
よう に な っ て いま す 。 Google が 不正 行為 の 報告 に 対処 する 場合 は 、 問 題 が 発生 し た 場合 の 措置 の セ 
クシ ョ ン に 沿っ て 手続 き し ま す 。 


ユー ザー の コン テン ツ に 対す る 使用 許可 


Google の 一 部 の サー ビス は 、 ユ ー ザ ー の コン テン ツ を ユー ザー 自身 が アッ プロ ー ド 、 保存 、 送 信 、 
受信 、 共 有 で きる よう に 設計 され て いま す 。 ユ ー ザ ー は 、Google サー ビス に コン テン ツ を 提供 する 
義務 を 負う も の で は な く 、 提 供し た い コ ン テ ン ツ を 自由 に 選ぶ こと が で きま す 。 コンテンツ を アッ 
プロ ー ド また は 共有 する 場合 は 、 そ の た め に 必要 な 権利 を 自分 が 有 し て いる こと 、 お よび その コン 
テン ツガ が 合法 で ある こと を ご 確認 くだ さい 。 


セス 


6 二 大 二 の 有 コンラン ソノ 8 紀 語 代謝 属し ま うす まり ョ ヨシ テン ツ に 舎 ま れる ニー の 
知 的 所 有 権 は すべ て ユー ザー が 保持 し ます 。 た と えば 、 ユ ー ザ ー が 書い た レビ ュー な ど 、 ユ 
ー ザ ー が 作成 し た 独創 的 な コン テン ツ の 知 的 所 有 権 は ユー ザー が 保持 し ます 。 また 、 誰 か が 
作成 し た 独創 的 な コン テン ツ も 、 そ の 人 の 許可 が あれ ば 共有 する 権利 を 保持 で きる 場合 が あ 
りり | ま は 8 


ユー ザー の 知 的 所 有 権 に より Google に よる ユー ザー の コン テン ツ の 使用 が 制限 され る 場 


合 、Google は ユー ザー か ら 使 用 許可 を 得る 必要 が あり ます 。 ユ ー ザ ー は 、 こ の ライ セン ス を 
通じ て Google に 使用 許可 を 与え る も の と し ます 。 


適用 対象 


この ライ セン ス は 、 ユ ー ザ ー の コン テン ツ が 知 的 所 有 権 に よっ て 保護 され て いる 場合 は 、 そ 
の 同時 シッ ツ 用 計れ ま 9 


適用 対象 外 


・ 。 この ライ セン ス は 、 ユ ー ザ ー の 知 的 所 有 権 の み を 対象 と し て お り 、 ユ ー ザ ー の デー タタ 保 
護 の 権利 に は 影響 し ませ ん 。 


e この ライ セン ス は 、 以 下 の 種 類 の コン テン ツ に は 適用 され ませ ん 。 
。 ユー ザー が 提供 する 、 一 般 に 公開 され て いる 事実 情報 (ロー カル ビジ ネス の 住 
所 の 訂正 な ど ) 。 こ うし た 情報 は 、 誰 で も 無料 で 利用 で きる 一 般 的 な 情報 と 見 な 
され る た め 、 ラ イセ ンス は 必要 あり ませ ん 。 
。 。 ユー ザー が 提供 する フィ ー ド バッ ク (Google の サー ビス を 改善 する た め の 提 案 


な ど ) 。 フ ィ ー ド バッ ク に つい て は 、 下 記 の サー ビス に 関連 する コミ ュ ニ ケー シ 
ョ ン の セク ショ ン で 説明 し ます 。 


軸 半 

この ライ セン ス は 以下 の 性 質 を 備え て いま す 。 

。 全 世 界 的 で あり 、 世 界 の あら ゆる 場所 に お いて 有効 で ある 

・ 非 独占 的 で あり 、 ユ ー ザ ー は 自分 の コン テン ツ の ライ セン ス を 他 者 に 供与 で きる 


。 無償 で あり 、 こ の ライ セン ス の 金銭 的 な 使用 料 は 発生 し な い 


権利 


この ライ セン ス に より 、Google に 以下 の こと が 許可 され ます 。 


s 。 ユー ザー の コン テン ツ を ホス ト 、 複 製 、 配 布 、 伝 達 、 使 用 する こと (た と えば 、 コ ン テ 
ン ツ を Google の シス テム に 保存 し て ユー ザー が どこ か ら で も アク セス で きる よう に す 
る た め ) 


・ ユー ザー の コン テン ツ が 他 の 人 に 公開 する よう に 設定 され て いる 場合 は 、 そ れ を 出版 、 
公演 、 上 映 、 (公開 ) 表示 する こと 


・ ユー ザー の コン テン ツ に 修正 (形式 の 変更 、 翻 訳 な ど ) を 加え る こと 
。 これ ら の 権利 を 以下 に 再 許諾 する こと 


。 他 の ユー ザー (ユー ザー が 選択 し た 人 々 と 写真 を 共有 で きる よう に する な ど 、 サ 
ービス を 設計 どおり に 機能 させ られ る よう に する た め ) 


・ Google と の 間 で 本 規約 と 矛盾 し な い 契 約 を 締結 し た 請負 業者 (以下 の 目的 の セ 
クシ ョ ン に 記載 され て いる 限定 的 な 目的 の み が 対 象 ) 


目的 


この ライ セン ス は 、 以 下 の 目 的 に 限定 し て 適用 され ます 。 


・ サー ビス を 運営 し 改善 する た め 。 つ まり 、 サ ービス を 設計 どおり に 機能 させ 、 新 し い 機 
能 や 機能 性 を 作成 する こと を 可能 に する た め に 適用 され ます 。 こ れ に は 、 自動化 され た 
シス テム や アル ゴリ ズム を 使用 し て ユー ザー の コン テン ツ を 分 析 す る こと も 含ま れ ま 
す 。 


s 。 スパ ム 、 不 正 な ソフ トウ ェ ア 、 お よび 違法 な コン テン ツ を 検出 する た め 


s 。 デー タ の パタ ー ン を 認識 する た め (た と えば 、 関 連 す る 写真 を まとめ る こと を 目 
的 に 、Google フォ ト で 新しい アル バム を 提案 する タイ ミン グ を 判断 する た め ) 


。 。 お すす め 情 報 を 表示 する 、 カ スタ マイ ズ し た 検索 結果 や コン テン ツ 、 広 告 な ど を 
表示 する と いっ た 目的 で 、Google の サー ビス を 個々 の ユー ザー に 合わ せ て カス 
タマ イズ する た め (広告 の カス タマ イズ に つい て は 、 広 告 設定 で 変更 また は オフ 
に で きま す ) 

この 分 析 は コン テン ツ が 送信 、 受 信 、 お よび 保存 され た と き に 発生 し ます 。 

。 ユー ザー が 一 般 公開 で 共有 し た コン テン ツ を サー ビス の 宣伝 に 使用 する た め 。 た と え 
ば 、Google の アプ リ を 宣伝 する た め に 、 ユ ー ザ ー が 書い た レビ ュー を 引用 する こと が 
あり ます 。 また 、Google Play を 宣伝 する た め に 、 ユ ー ザ ー が 提供 し た 、 ア プリ の スク 
リー ン シ ョ ッ ト を Play スト ア に 表示 する こと が あり ます 。 


。 本 規約 に 準拠 する 形 で 、Google 向け の 新しい 技術 お よび サー ビス を 開発 する た め 。 


期間 


この ライ セン ス は 、 ユ ー ザ ー の コン テン ツ が 知 的 所 有 権 に よっ て 保護 され て いる 限り 継続 し 
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この ライ セン ス が 適用 され る コン テン ツ を ユー ザー が Google の サー ビス か ら 削 除 し た 場 
合 、Google の シス テム は 合理 的 な 期間 内 に その コン テン ツ の 公開 を 停止 する こと と し ます 。 
だ だ し 、 次 の 2 つの 例外 が あり ます 。 


ユー ザー の コン テン ツガ 削除 され る 前 に 、 ユ ー ザ ー が その コン テン ツ を すでに 共有 し て 
いた 場合 。、 た と えば 、 ユ ー ザ ー が 写真 を 共有 し た 友人 が その コピ ー を 作成 し て 再度 共有 
し た 場合 、 そ の 写真 は 、 ユーザ ー が 自分 の Google アカ ウン ト か ら 削 除 し た 後 も 、 友 人 


の Google アカ ウン ト に 引き 続き 表示 され る 可能 性 が あり ます 。 


ユー ザー の コン テン ツ が 他 の 企業 の サー ビス を 通じ て 公開 され て いる 場合 、Google 検 
索 な どの 検索 エン ジン に よっ て 、 引 き 続 き ユ ー ザ ー の コン テン ツ が 検索 結果 の 一 部 と し 
て 検出 お よび 表示 され る 可能 性 が あり ます 。 


Google サー ビス の 使用 


ユー ザー の Google アカ ウン ト 


これ ら の 年 齢 要件 を 満た し て いる 場合 は 、Google アカ ウン ト を 作成 し て 利便 性 を 高め る こと が で き 
ます 。 一 部 の サー ビス を 機能 させ る た め に は 、Google アカ ウン ト が 必要 に な り ま す 。 た と えば 
Gmail を 使用 する に は 、 メ ー ル を 送受 信 す る 場所 を 確保 する た め に Google アカ ウン ト が 必要 と な り 
ます 。 


ユー ザー は 、Google アカ ウン ト で 行う こと に 責任 を 負い ます 。 これ に は 、Google アカ ウン ト を 安 
全 に 維持 する た め に 合理 的 な 措置 を 講じ る こと も 含ま れる た め 、 定 期 的 に セキ ュ リ ティ 診断 を 使用 
する こと を お すす めし ます 。 


組織 また は ビジ ネス の 代理 と し て Google サー ビス を 使用 する 


企業 、 非 営利 団体 、 学 校 な どの 多く の 組織 が 、Google の サー ビス を 活用 し て いま す 。 特定 の 組織 の 
代理 と し て Google の サー ビス を 使用 する 場合 : 


。 当該 組織 の 正式 に 権限 を 有する 代表 者 が 本 規約 に 同意 する 必要 が あり ます 。 


。 組織 の 管理 者 が 、 組 織 内 の ユー ザー に Google アカ ウン ト を 割り 当て る こと が あり ます 。 管理 者 
は ユー ザー に 対し 、 追 加 の ルー ル に 従う よう 求め る 場合 が あり ます 。 ま た 、 管 理 者 が ユー ザー 
の Google アカ ウン ト に アク セス し た り 、 そ の アカ ウン ト を 無効 に し た りす る こと も あり ます 。 


ユー ザー が 英国 を 拠点 と し て いる 場合 、UK Platform-to-Business Regulation の 下 で ユー ザー が オン 
ライ ン 仲 介 サ ービス (Google Play な どの オン ライ ン プラ ッ ト フ ォ ー ム を 含む ) の ビジ ネス ユー ザ 
ー と し て 有する 権利 に 対し 、 本 規約 が 影響 を 及ぼ すこ と は あり ませ ん 。 


サー ビス に 関連 する コミ ュ ニ ケー ショ ン 


Google は サー ビス を 提供 する 目的 で 、 サ ービス に 関す る お 知ら せ や その 他 の 情報 を ユー ザー に 送信 
する こと が あり ます 。 Google か ら ユ ー ザ ー へ の 連絡 の 方 法 に つい て 詳し く は 、Google の プラ イ バ 
シー ポリ シー を ご 覧 くだ さい 。 


ユー ザー か ら Google に フィ ー ド バッ ク (Google サー ビス を 向上 させ る た め の 提 案 な ど ) が 提供 さ 
れ た 場合 、Google は 、 ユ ー ザ ー に 対す る 義務 を 負う こと な く 、 そ の フィ ー ド バッ ク を 利用 する こと 
が で きま すみ 


Google サー ビス 内 の コン テン ツ 


ーー の コン テン シン 


Google の 一 部 の サー ビス は 、 ユ ー ザ ー の コン テン ツ を 一 般 に 公開 する 機会 を 提供 し ます 。 た と え 
ば 、 製 品 や レス トラ ン の レビ ュー を 書い て 投稿 し た り 、 ブ ログ の 投稿 を 作成 し て アッ プロ ー ド し た 
り で きま す 。 


・ ユー ザー の コン テン ツ に お ける ユー ザー の 権利 に つい て 、 ま た Google サー ビス 内 で ユー ザー の 
コン テン ツ が どの よう に 使用 され る か に つい て 詳し く は 、 ユ ー ザ ー の コン テン ツ に 対す る 使用 
許可 を ご 覧 くだ さい 。 


。 Gooogle が Google の サー ビス か ら ユ ー ザ ー 作 成 コ ン テ ン ツ を 削除 する 場合 の 理由 お よび その 方 
法 に つい て は 、 コ ン テ ン ツ の 削除 の セク ショ ン を ご 覧 くだ さい 


ご 自身 の 知 的 所 有 権 が 侵害 され て いる と 考え る 場合 は 、 侵 害 に 関す る 通知 を Google に 送信 で きま 
す 。 Google で は 、 通 知 に 対し 適切 な 対応 を と り ま す 。 た と えば 、 著 作 権 ヘ ルプ セン ター で 説明 され 
て いる よう に 、 何 度 も 著作 権 侵害 を し て いる ユー ザー に つい て は 、 そ の Google アカ ウン ト を 停止 ま 
た は 閉鎖 し ます 。 


Google の コン テン ツ 


Google の サー ビス の 一 部 に は 、Google に 帰属 する コン テン ツ が 含ま れ て いま す 。 た と えば 、 
Google マッ プ に 表示 され る 多く の イラ スト は Google に 帰属 し ます 。 ユ ー ザ ー は Google の コン テ 
ン ツ を 本 規約 お よび サー ビス 固有 の 追加 規約 で 許可 され る 範囲 内 で 使用 で きま す が 、 コ ン テ ン ツ に 
対し て Google が 所 有する すべ て の 知 的 所 有 権 は Google が 保持 し ます 。 い か な る ブラ ンド 表示 、 ロ 
ゴ 、 法 的 通知 も 、 削 除 し た り 、 隠 し た り 、 改 ざん し た り し て は な り ま せん 。Google の ブラ ンド 表示 
や ロゴ を 使用 し た い 場 合 は 、Google Brand Permissions (Google ブラ ンド の 使用 許諾 に つい て ) の 
ペー ジ を ご 覧 くだ さい 。 


その 他 の コン テン ツ 


最後 に 、Google サー ビス の 中 に は 、 他 の 個人 また は 組織 に 帰属 する コン テン ツ (店 舗 オ ー ナ ー に よ 
る その 事業 の 説明 、Google ニュ ー ス に 表示 され る 新聞 記事 な ど ) に アク セス で きる も の が あり ま 
す 。 ユ ー ザ ー は 、 法 律 に より 許可 され て いる 場合 を 除き 、 当 該 個 人 また は 組織 の 許可 な く こ の コン 
テン ツ を 使用 する こと は で きま せん 。 他 の 個人 また は 組織 の コン テン ツ で 表明 され て いる 見 解 は そ 
の 個人 また は 組織 の も の で あり 、 必 ず し も Google の 見 解 を 反映 する も の で は あり ませ ん 。 


Google サー ビス 内 の ソフ トウ ェ ア 


Google の サー ビス に よっ て は 、 ダ ウン ロー ド 可 能 な ソフ トウ ェ ア が 含ま れ て いる 場合 が あり ます 。 
Google は 、 そ の サー ビス の 一 部 と し て 当該 ソフ トウ ェ ア を 使用 する こと を ユー ザー に 許可 し ます 。 


Google が ユー ザー に 与え る ライ セン ス は 以下 の 性 質 を 備え て いま す 。 
。 全 世 界 的 で あり 、 世 界 の あら ゆる 場所 に お いて 有効 で ある 
。 非 独占 的 で あり 、 自 分 の コン テン ツ の ライ セン ス を 他 者 に 供与 で きる 


・ 無償 で あり 、 こ の ライ セン ス の 金銭 的 な 使用 料 は 発生 し な い 


。 個人 的 で あり 、 他 者 に 影響 が 及ぶ こと は な い 


。 譲渡 不可 で あり 、 他 者 に ライ セン ス を 譲渡 する こと は で き な い 


Google の 一 部 の サー ビス に は 、 オ ー プ ン ソ ー ス ライ セン ス 規 定 に 基づい て ユー ザー に 提供 し て いる 
ソフ トウ ェ ア が 含ま れ て いま す 。 オ ー プ ン ソ ー ス ライ セン ス に は 、 本 規約 の 一 部 を 明示 的 に 上 書き 
する 条件 が 規定 され て いる 場合 が ある た め 、 必 ず そ れ ら の ライ セン ス を 確認 し て くだ さい 。 


ユー ザー は 、Google の サー ビス また は ソフ トウ ェ ア の いか な る 部 分 も 、 複 製 、 変 更 、 配 信 、 販 売 、 
貸与 する こと は で きま せん 。 


問題 また は 意見 の 相違 が ある 場合 


法律 と 本 規約 に より 、 ユ ー ザ ー は (1) 一 定 の サー ビス 品質 、 お よび (2) 正常 に 機能 し な い 場 合 に 
問題 を 解決 する 方 法 に つい て 権利 を 有 し ます 。 


保証 


Google は 、 相 応 の 技術 と 注意 を も っ て サー ビス を 提供 し ます 。 こ の 保証 に 記載 され た 品質 レベ ル が 
満た され て いな い 場 合 、 ユ ー ザ ー は それ に つい て Google に 伝え 、Google は ユー ザー と 協力 し て 問 
題 の 解決 を 試み る も の と し ます 。 


免責 


Google が 、Google の サー ビス (サー ビス 内 の コン テン ツ 、 サ ービス の 特定 の 機能 、 そ の 信頼 性 、 
利用 可能 性 、 ま た は ユー ザー の ニー ズ に 応え る 能力 を 含む ) に つい て 約束 する の は 、 (1) 保証 の セ 
クシ ョ ン に 記載 され て いる 内 容 、 (2) サー ビス 固有 の 追加 規約 に 規定 され て いる 内 容 、 お よび 
(3) 本 規約 に 優先 し て 適用 され る 法律 が 規定 する 内 容 の み で す 。 


法 的 責任 


対象 者 すべ て の ユー ザー 


問題 が 生じ た 際 に ユー ザー また は Google が 主張 で きる 内 容 は 、 適 用 され る 法律 と 規約 の 両面 か ら 判 
断 さ れ ま す 。 一 部 の 法 的 責任 に 限り 、 規 約 に よっ て 制限 する こと が 法律 で 許可 され て いる の は その 
た めで す 。 


本 規約 は 、 適 用 され る 法律 に よっ て 許可 され て いる 限り に お いて Google の 責任 を 制限 し ます 。 本 
規約 が 、 不 正行 為 、 詐 害 的 な 不実 表示 、 過 失 ま た は 意図 的 な 違法 行為 に 起因 する 死亡 また は 人 身 傷 
害 に つい て 、 法 的 責任 を 制限 する こと は あり ませ ん 。 


上 記 の 法 的 責任 以外 で は 、Google は 適用 され る 法律 を 条件 と し て 、 本 規約 また は 適用 され る サー ビ 
ス 固 有 の 追加 規約 に 対す る Google の 違反 に つい て の み 法 的 責任 を 負い ます 。 


対象 者 : ビジ ネス ユー ザー お よび 組織 の み 


ビジ ネス ユー ザー また は 組織 の 場合 : 


。 適用 され る 法律 に よっ て 許可 され る 範囲 で 、 ユ ー ザ ー 自 身 に よる サー ビス の 不正 利用 、 ま た は 
本 規約 も し く は サー ビス 固有 の 追加 規約 へ の 違反 に 起因 また は 関連 する 第 三 者 に よる あら ゆる 
法 的 手続 き (政府 機関 に よる 法 的 措置 を 含む ) に つい て 、Google、 お よび その 取締 役 、 役 員 、 
従業 員 、 請 負 業 者 を 補償 する も の と し ます 。 こ の 補償 は 、 請 求 申し 立て 、 損 失 、 損 害 、 裁 判 、 
六 金 、 告 斉 か ら 生 じ る 費用 、 弁 護 士 費用 を 含め 、 あ ら ゆ る 法 的 責任 また は 費用 が 対象 と な り ま 
す 。 


・ ユー ザー が 特定 の 責任 (補償 を 含む ) を 法 的 に 免除 され る 場合 、 本 規約 に 基づく それ ら の 責任 
は 適用 され ませ ん 。 た と えば 、 国 連 は 一 定 範囲 で 法 的 義務 が 免除 され て お り 、 本 規約 が それ ら 
の 免除 に 優先 する こと は あり ませ ん 。 


。 Google が 以下 の 法 的 責任 を 負う こと は な いも の と し ます 。 


e 利益 、 収 益 、 事 業 機会 、 業 務 上 の 信用 、 ま た は 期待 され た 節約 の 損失 


。 間接 的 また は 結果 的 損害 


【】 
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e 本 規約 に 起因 また は 関連 し て Google が 負う 責任 の 総額 は 、 (1) 500 ポン ド ま た は (2) 不履行 
前 の 12 か 月 間 に 関 連 サ ービス を 利用 する た め に ユー ザー が 支払 っ た 料金 の 125% の いずれ か 大 
さい 金額 を 上 限 と し ます 。 


問題 が 発生 し た 場合 の 措置 
Google は 、 下 記 の 措置 を 講じ る 前 に 、 ユ ー ザ ー に 対し て 合理 的 に 可能 な 限り 事前 の 通知 を 行い 、 措 


置 を 講じ る 理由 を 説明 し 、 問 題 を 修正 する 機会 を ユー ザー に 提供 する も の と し ます 。 た だ し 、 そ う 
する こと が 以下 の 事態 に つなが る と Google が 合理 的 に 判断 し た 場合 を 除き ます 。 


s 。 ユー ザー、 第 三 者 、 ま た は Google に 損害 また は 法 的 責任 が 及ぶ 
。 法律 また は 法 執行 機関 の 命令 に 違反 する 
。 調査 に 支障 を きた す 


* Google の サー ビス の 運用 、 完 全 性 、 セ キュ リティ に 支障 を きた す 


ユー ザー コン テン ツ の 削除 


Google は 、 ユ ー ザ ー の コン テン ツ が (1) 本 規約 、 サ ービス 固有 の 追加 規約 また は ポリ シー に 違反 
し て いる 、 (2) 適用 され る 法律 に 違反 し て いる 、 ま た は (3) Google の ユー ザー、 第 三 者 、 ま た は 
Google に 損害 を 与え る 可能 性 が ある と 合理 的 に 確信 で きる 場合 、 適 用 され る 法律 に 従っ て 、 当 該 コ 
ン テ ン ツ の 一 部 また は 全部 を 削除 する 権限 を 有 し ます 。 例 と し て は 、 児 童 ポ ル ノ 、 人 身 売 買 また は 
嫌がら せ を 助長 する コン テン ツ 、 テ ロ に 関す る コン テン ツ 、 お よび 他 者 の 知 的 所 有 権 を 侵害 する コ 
ン テ ン ツ な ど が 挙げ られ ます 。 


ユー ザー に よる Google サー ビス へ の アク セス の 一 時 停止 また は 停止 


Google は 、 次 の いずれ か に 該当 する 場合 、 ユ ー ザ ー に よる サー ビス へ の アク セス を 一 時 停止 も し く 
は 停止 する 権利 、 ま た は ユー ザー の Google アカ ウン ト を 削除 する 権限 を 有 し ます 。 


・ ユー ザー が 本 規約 、 サ ービス 固有 の 追加 規約 また は ポリ シー に 著しく また は 繰り 返し 違反 し た 
場合 


・ 法 的 要件 また は 裁判 所 命令 に 従っ て Google が そう し た 対応 を と る 必要 が ある 場合 
。 ユー ザー の 行動 (ハッ キン グ 、 フ ィ ッ シン グ 、 嫌 が ら せ 、 ス パム 行為 、 虚 偽 情 報 の 提供 、 他 の 


ユー ザー に 帰属 する コン テン ツ の 無断 複製 な ど ) が 、 特 定 の ユー ザー、 第 三 者 、 も し く は 
Google に 損害 を 与え た 、 ま た は 法 的 責任 を 発生 させ た と Google が 合理 的 に 確信 で きる 場合 


Google が アカ ウン ト を 無効 に する 理由 、 お よび その 結果 に つい て 詳し く は 、 こ の ヘル プ セ ンタ ー の 
ペー ジ を ご 覧 くだ さい 。 ユ ー ザ ー は 自身 の Google アカ ウン ト が 誤っ て 停止 また は 終了 され た と 考え 
る 場合 に 異議 を 申し 立て る こと が で きま す 。 


も ちろ ん 、 ユ ー ザ ー は いつ で も 自由 に Google サー ビス の 使用 を 停止 で きま す 。 サ ービス の 利用 を 停 
止 する 場合 は 、 ぜ ひそ の 理由 を お 聞か せく だ さい 。 今後 の サー ビス 向上 に 役立て させ て いた だ きま 
すず 


紛争 の 解決 、 準 拠 法 、 お よび 管轄 裁判 所 
Google と の 連絡 方 法 に 関す る 情報 に つい て は お 問い 合わ せ ペ ー ジ を ご 覧 くだ さい 。 
ユー ザー が 英国 の 居住 者 、 ま た は 英国 に 拠点 を 置く 組織 で ある 場合 は 、 本 規約 、 お よび サー ビス 固 


有 の 追加 規約 の 下 で の Google と の 関係 は 英国 法 に 準拠 する も の と し 、 法 的 な 紛争 は 英国 の 裁判 所 に 
申し 立て る こと が で きま す 。 


本 規約 に つい て 


法律 に より 、 ユ ー ザ ー は 、 本 利用 規約 の よう な 契約 で は 制限 で き な い 一 定 の 権利 を 有 し て いま す 。 
本 規約 は 、 そ うし た 権利 を 制限 する こと を 意図 する も の で は あり ませ ん 。 


本 規約 は 、 ユ ー ザ ー と Google と の 関係 を 規定 する も の で す 。 本 規約 に 基づく 両者 の 関係 か ら 利益 を 
受け る 第 三 者 が 存在 する 場合 で も 、 本 規約 に より か か る 第 三 者 の 個人 また は 組織 に 対す る 法 的 権利 
が 生じ る こと は あり ませ ん 。 


本 規約 を わか りや すく 説明 する た め に 、Google の サー ビス を 例 と し て 使用 し て いま す 。 た だ し 、 ユ 
ー ザ ー が 居住 する 国 に お いて 、 例 示さ れ て いる すべ て の サー ビス が 利用 で きる と は 限り ませ ん 。 


ある 特定 の 規定 が 無効 また は 強制 執行 不可 能 で ある こと が 判明 し た 場合 で あっ て も 、 そ の こと は 他 
の いずれ の 規定 に も 影響 を 及ぼ す も の で は あり ませ ん 。 


ユー ザー が 本 規約 また は サー ビス 固有 の 追加 規約 を 遵守 し な い 場 合 に 、Google が 直ちに 法 的 措置 を 
講じ な いこ と が あっ た と し て も 、 そ の こと に よっ て 、Google が 有 し て いる 権利 (た と えば 、 将 来 に 
お いて 、 法 的 措置 を 講じ る 権利 ) を 放棄 し よう と し て いる こと を 意味 する も の で は あり ませ ん 。 


Google は 、 次 の 場合 に 本 規約 お よび サー ビス 固有 の 追加 規約 を 更新 する こと が あり ます 。 (1) 
Google サー ビス の 変更 、 ま た は Google の 業務 上 の 変更 (た と えば Google が サー ビス 、 機 能 、 技 
術 、 価 格 、 特 典 な ど を 新しく 追加 、 も し く は 従来 の も の を 削除 し た 場合 ) を 反映 する た め 。 (2) 法 
律 、 規 制 、 ま た は セキ ュ リ ティ 上 の 理由 の た め 。 (3) 不正 また は 危険 な 行為 を 防ぐ た め 。 


本 規約 また は サー ビス 固有 の 追加 規約 に 重大 な 変更 を 加え る 場合 は 、 合 理 的 な 事前 の 通知 を 行い 、 
ユー ザー が 大 幅 な 変更 に つい て 確認 する 機会 を 提供 する も の と し ます 。 た だ し 、 1) 新 サ ービス ま 
た は 新 機能 を リリ ー ス する 場合 、 お よび (2) 緊急 時 (進行 中 の 不正 行為 を 止め る 必要 が ある 場合 、 
法 的 要件 に 対応 する 必要 が ある 場合 な ど ) は 除き ます 。 ユ ー ザ ー は 新しい 規約 に 同意 し な い 場 合 、 
自身 の コン テン ツ を 削除 し て サー ビス の 利用 を 停止 する も の と し ます 。 ま た 、 ユ ー ザ ー は Google ア 
カウ ント を 閉鎖 する こと に より 、 い つ で も Google と の 関係 を 終了 させ る こと も で きま す 。 


EU Platform-to-Business Regulation 


オン ライ ン 仲 介 サ ービス の ビジ ネス ユー ザー の た め に 公平 性 と 透明 性 を 促進 する た め の EU 規則 
(2019/1150) 。 


UK Platform-to-Business Regulation 


英国 の 法律 に 組み 込ま れ た 、 オ ン ラ イン 仲介 サー ビス の ビジ ネス ユー ザー の た め に 公平 性 と 透明 性 
を 促進 する た め の EU 規則 (2019/1150) 。 


サー ビス 


本 規約 の 対象 と な る Google サー ビス と は 、 こ ちら の https:/policies.9oogle.com/terms/service- 
specific に 記載 され て いる 、 以 下 を 含む プロ ダク ト お よび サー ビス を 指し ます 。 


。 。 アプ リ お よび サイ ト (Google 検索 、Google マッ プ な ど ) 
。 プラットフォーム (Google ショ ッ ピ ング な ど ) 
s。 統合 サー ビス ( 他 の 企業 の アプ リ や サイ ト に 埋め 込ま れ た Google マッ プ な ど ) 


。 。 デバ イス お よび その 他 の 商品 (Google Nest な ど ) 


これ ら の サー ビス に は 多く の 場合 、 ス トリ ー ミ ング や 操作 が 可能 な コン テン ツ が 含ま れ て いま す 。 


ビジ ネス ユー ザー 


消費 者 で は な い 個 人 また は 法人 (「 消 費 者 」 を 参照 し て くだ さい ) 。 


ユエ ュー ザー の コン デン ソソ 


ユー ザー が 次 の よう な Google の サー ビス を 使用 し て 作成 、 ア ッ プ ロー ド 、 保存 、 送 信 、 受 信 、 ま た 
は 共有 し た も の 。 


・ ユー ザー が 作成 する ドキ ュ メ ント 、 ス プレ ッ ド シー ト 、 ス ライ ド 
。 。 ユー ザー が Blogger か ら ア ッ プ ロー ド す る ブロ グ 投 稿 

。 。 ユー ザー が Google マッ プ で 投稿 する クチ コミ 

。 ユー ザー が Google ドラ イブ に 保存 する 動画 

。 ユー ザー が Gmail を 通じ て 送受 信 し た メー ル 

。 ユー ザー が Google フォ ト で 友人 と 共有 する 写真 


。 。 ユー ザー が Google で 共有 する 旅行 プラ ン 


Google の 企業 グル ー プ に 所 属す る 法人 。 つ まり 、Google LLC と その 子会社 を 意味 し 、EU 内 で カス 
タマ ー サー ビス を 提供 する Google Ireland Limited、Google Commerce Limited、 お よび Google 
Dialer Inc. も 含ま れ ま す 。 


商標 


商業 目的 で 使用 され 、 特 定 の 個人 また は 組織 の 商品 や サー ビス を 他 者 の も の と 区 別 で きる よう に す 
る た め の マ ー ク 、 名 称 、 画像 。 


消費 者 
非 営利 (取引 、 ビ ジネス 、 専 門 的 職業 で の 利用 で は な い ) 目的 で 個人 的 に Google サー ビス を 使用 す 
る 個人 。 「The Consumer Contracts (Information, Cancellation and Additional Charges) Regulations 


2013 (2013 年 消費 者 契約 規則 ) 」 の 第 4 条 に 定義 され て いる 「 消 費 者 」 を 含み ます 。 (ビジ ネス ユ 
ー ザ ー を 参照 ) 


組織 


企業 、 非 営利 団体 、 学 校 な どの 法人 。 個 人 は 含ま れ ま せん 。 


知 的 所 有 権 


人 間 の 知 的 創作 物 に 対す る 権利 。 た と えば 、 発 明 (特許 権 ) 、 文 芸 作品 や 芸術 作品 (著作 権 ) 、 デ 
ザイ ン (意匠 権 ) 、 商 業 目的 で 使用 され る マー ク 、 名 称 、 画 像 (商標 権 ) な ど 。 知 的 所 有 権 の 帰属 
先 は 、 ユ ー ザ ー 自 身 、 第 三 者 の 個人 また は 組織 で ある 場合 が あり ます 。 


著作 権 
著作 物 (ブロ グ 投 稿 、 写 真 、 動 画 な ど ) の 使用 を 他 者 に 許可 する か どう か 、 お よび その 使用 方 法 


を 、 著 作物 の 作成 者 が 決め る こと が で きる 法 的 な 権利 。 た だ し (「 フ ェ ア ユ ー ス 」、「 フ ェ ア ディ 
ー リ ング 」 な ど ) 一 定 の 制限 と 例外 が 適用 され ます 。 


保証 


製品 また は サー ビス が 一 定 の 水準 で 機能 する と いう 保証 。 


補償 


個人 また は 組織 が 、 訴 訟 な どの 法 的 手続 き に より 他方 の 個人 また は 組織 が 被っ た 損失 を 賠償 する 契 
約 上 の 義務 。 


法 的 責任 
あら ゆる 種類 の 法 的 申し 立て に よっ て 発生 する 損失 。 そ の 損失 が 合理 的 に 想定 また は 予想 で きた か 


否 か に 関わ ら ず 、 契 約 、 不 法 行為 (過失 を 含む ) 、 ま た は その 他 の 理由 に 基づく 申し 立て の すべ て 
を 対象 と し ます 。 


免責 条項 


特定 の 人 物 の 法 的 責任 を 制限 する 声明 。 


